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人工智慧（Artificial Intelligence，AI）是指所有以機器顯現類似人類智
慧的相關技術，常見應用在各種辨識、數據分析、無人機等領域，除了可
以降低人為作業所花費的時間成本，幫助人類更有效率的解決問題或執行
決策，也能自動化的處理工作流程、減少人為失誤，更可以不受休息時間
或環境限制持續執行任務，是一項為人類生活帶來革新的輔助技術。

AI技術可以模擬人類的智慧協助解決困難，是相當便利的工具，但真正運用
及操作技術還是要透過人類執行。以AI技術下的生成式AI為例，如果人類沒
有給予生成式AI工具指令，那麼它就不會執行；如果人類給予錯誤的要求，
那麼生成式AI工具也無法生成出人類想要的內容。AI技術畢竟不是人類，它
不會主動進行有目的的思考或判斷，所以生成式AI所生成的內容也無法確保
正確性。

小故事
珍珍一家人每天都會使用各種不同的人工智慧產品協助一天的行程。
「早安你好，現在時間上午�點，臺北天氣晴，最高溫度��度，降雨機
率��%」，珍珍接收到手機語音助理的提醒後看看窗外確認天氣，順勢
將折疊傘收進書包裡。吃完早餐，爸爸先開著智能汽車載珍珍到學校，
再開啟導航前往出差地，媽媽則是透過手機的應用程式查詢可以最快到
公司上班的公車班次。

概念篇： AI是什麼？

AI是什麼？一、概念篇
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生活中的AI二、注意篇

注意篇：生活中的AI

當我們深入探索AI在生活中的應用時，會驚訝的發現AI技術幾乎無所不在，
已經遍佈我們生活的每個角落，甚至融入到不落痕跡，讓人完全沒感受到
原來這是運用AI技術所產生！舉例來說：

●搭載AI語音助理的手機或智慧家電，能利用語音辨識和大型語言模型技
術，讓使用者不必觸碰實體按鈕介面，即能透過聲音遠端控制。

●時常觀看的YouTube影片、Shorts短影音，會藉由AI演算法讓觀眾更容
易接收到偏好的內容。

●購物網站及社群平臺的推播廣告，是利用AI技術幫助商家更精準地投放
個人化廣告，成功觸及潛在買家。

●行動載具、智慧型手機、筆記型電腦的指紋辨識器，以及支援人臉或瞳
孔辨識系統的門禁機、打卡鐘等設備，也都是透過AI技術達成的。

遠傳電信以AI辨識及大數據分析，阻擋詐騙電話及釣魚簡訊，並透
過即時更新且免安裝的「防駭心守護」守護網路安全，除此之外也
透過人工智慧技術發揮大數據、物聯網的技術，自源頭把關風險，
使用獨家語意模型資料庫，開創「AI預測詐騙自動偵測系統」並運
用AI篩出可疑門號，以AI搭配關鍵字分析，降低用戶收到詐騙簡訊
機率。

【摘自經濟日報����/�/��】
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影響篇：網路攻擊也進入AI時代

臺灣的健保相關數據將首度導入AI訓練並加以運用，將透過運用
Google Cloud先進的AI技術、雲端運算和數據分析能力，導入
Google Health醫學大語言模型、以AI平臺訓練，為臺灣���多萬
罹患第二型糖尿病的患者，提前數年預測與管理併發症風險，期許
透過AI導入健康醫療照護重要性，改善照護、醫療策略，也預防疾
病日益盛行的趨勢。

【摘自經濟日報����/�/��】

網路攻擊也進入AI時代三、影響篇

AI是非常好用的輔助技術，無論是讓AI寫作、整理資料，或是當客服小幫手
等，人們在不同領域都可以獲得很大的幫助，換句話說，網路上的駭客們
也可以利用AI做違法的事。

以機器學習為基礎的AI就是在統計與模仿人類的行為，也就是說AI也能學會
寫詐騙郵件和惡意程式。雖然AI只會模仿也不會獨立思考，不能產生新的攻
擊手法，但是AI能幫忙駭客撰寫更逼真的網路釣魚郵件，探索獵物系統的漏
洞，除此之外，駭客也可能因為擁有了新的AI工具，發明新的攻擊或詐騙手
法。

以 透 過 A I 變 聲 、 變 臉 的 深 偽 技 術
(deepfake)為例，����年新北市就
有歹徒利用這項技術變聲，冒充兒
子騙父親重新加LINE好友，想要騙
取金錢，當父親到銀行要匯款的時
候，還好銀行員機警阻止，並請警
方協助，才阻止騙局發生。這個事
件不只是聲音像而已，就連在電話
中向對方詢問個人資料，歹徒都能
對 答 如 流 ， 可 見 相 關 個 資 早 已 外
洩，直到開啟了視訊通話，歹徒看
到警察在旁才立即掛斷。
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法寶篇：面對AI的強大來襲，我們可以？

面對AI的強大來襲，我們可以？四、法寶篇

以下是施如齡（����）指出五個「以人為本」的AI應用。

�.保護基本人權：
AI使用應保護人類生命、自由與人身安全之權利。

�.豐富存在意義與價值：
AI協作以提升人類福祉，豐富生命的意義與價值。

�.提升生活便利與效率：
AI應用以解決人類生活問題，提升便利與效率。

�.強化人際連結與協作：
AI協作促進人際關係與協作，強化社會性支持。

�.解決社會問題與衝突：
發揮AI正向作用，分析與解決社會問題與衝突，促進社會共好。

隨著AI工具日新月異，系統也越來越多元化，為我們的生活帶來了許多便
利，但是我們還是需要抱持開放的心態，持續瞭解AI的發展趨勢，同時瞭解

我們生活中到處都充滿著AI，AI可以協助醫療診斷、運用大數據推薦我們感
興 趣 的 影 集 、 管 理 工 廠 生 產 等 ， 面 對 這 些 厲 害 的 科 技 ， 我 們 不 用 一 味 崇
尚、也不用過於害怕，我們應當思考如何讓AI更像真人，如何「將科技應用
人文化」，來達到「以人為本」的AI應用。

如何善用於學習
與生活中，才能
在享受科技進步
帶 來 便 利 的 同
時，減少科技帶
來的風險。
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